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01.

01.1.

02.

02.1.

b)

d)

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA - SMC (BANDA LARGA)

DAS PARTES

Sdo partes deste instrumento, que se regera pelas clausulas e condigoes que seguem,
J DE LIMA FERNANDES E SILVA — ME, CNPJ n° 11.078.103/0001-90,
outorga n® 000152/2015, doravante designada OPERADORA, ¢, de outro lado a
pessoa fisica ou juridica, ora contratante dos servicos prestados pela
OPERADORA, doravante denominada simplesmente ASSINANTE, qualificada
no Termo de Adesio ao Contrato de Prestacio de Servigos de Comunicagio
Multimidia — SCM (Banda Larga) ¢/ou no banco de dados da OPERADORA.

DAS DEFINICOES

Para o perfeito entendimento e interpretagio do presente contrato, sio adotadas as
seguintes definigoes:

OPERADORA: ¢ a pessoa juridica que mediante autorizagio presta o Servico de
Comunicacio Multimidia (SCM), ora também denominado BANDA LARGA, a
ASSINANTES;

ASSINANTE: € a pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a
OPERADORA, para fruicio do Servico de Comunicagio Multimidia (SCM),
denominado BANDA LARGA;

CESSIONARIO: é a pessoa fisica ou juridica que sucede o ASSINANTE nos
direitos, e obrigacées previstas neste contrato;

SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): é o servico de
telecomunicaches que possibilita a oferta de capacidade de transmissio, emissio e
recepgao de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, ha assinantes
dentro de uma area de prestacio de servigos;

ADESAOQO: é o compromisso, escrito ou verbal, firmado entre o ASSINANTE e a
OPERADORA, que garante ao ASSINANTE o direito de fruicio do Servico de
Comunicagio Multimidia (SCM), denominado BANDA LARGA, instalado em
endereco atendido pelo referido Servigo, obrigando as partes as condicoes deste
contrato. A adesdo constituird parte integrante deste instrumento, para todos os
fins e efeitos de direito;

TAXA DE INSTALACAQ: ¢ a quantia paga pelo ASSINANTE, em razio do
compromisso firmado com a2 OPERADORA, que lhe garante visita técnica para
implantagio do servico objeto do presente contrato;

TAXA DE SERVICO/VISITA TECNICA: é a quantia paga pelo ASSINANTE,
em razdo de visita técnica, ajuste, configuracio ¢/ou instalacio, local ou remota, de
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h)

K)

)

03.

03.1.

03.2.

03.3.

determinados materiais ¢/ou equipamentos necessarios a disponibilizagio do
servico contratado;

MENSALIDADE: é a quantia paga mensalmente pelo ASSINANTE i
OPERADORA pelo servico ora contratado, que variara de acordo com a
modalidade (RESIDENCIAL, CONDOMINIO ou EMPRESA), plano de servigos
¢ oferta de capacidade escolhida, bem como qualquer outro critério de
diferenciagdo de produto utilizado pela operadora, tais como: tempo de uso, trafego
total de dados, periodo de uso ao longo do dia, modalidade de pagamento, etc;

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA: é o formulirio
preenchido pela OPERADORA, ou seus prepostos, mediante informacoes
prestadas pelo ASSINANTE, no qual constario, no minimo, o nome do
ASSINANTE e seus dados qualificativos; a modalidade, plano de servigo e oferta
de capacidade escolhidos pelo ASSINANTE; e, a opgio pelo recebimento de
outros servicos oferecidos pela OPERADORA. O Termo, constituir-se-d parte
integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos de direito;

PLANO DE SERVICO: ¢ o conjunto de direitos disponiveis relativos a fruigao de
vantagens especiais (quando disponiveis) e de servicos agregados;

PLANO DE UTILIZACAOQ: é a combinagio dos seguintes fatores: (i) velocidade
utilizada; (i) volume de trifego de dados miximo permitido; (i) horirio de
utilizacdo; (iv) tempo de utilizagio; (v) finalidade da utilizagdo e (vi) quaisquer
outros fatores que venham a ser utilizados pela OPERADORA.

COMODATO: E o empréstimo gratuito de coisas nio fungiveis. £ um contrato
unilateral por meio do qual uma pessoa empresta a outrem coisa infungivel, a titulo
gratuito, para que esta use o bem e depois o restitua.

DO OBJETO E DA INFRA-ESTRUTURA MINIMA NECESSARIA

Este instrumento tem por objeto tomar disponivel a0 ASSINANTE, pessoa fisica
ou juridica, o servigo de transporte e oferta de capacidade de transmissio, emissio e
recepgao de informagdes multimidia em banda larga, ou seja, Servico de
Comunicagio Multimidia (SCM), ora denominado BANDA LARGA, em 01 (um)
ponto de acesso ao servigo no enderego de instalagdo indicado pelo ASSINANTE,
utiizando quaisquer meios, dentro da area de prestagio dos servicos da
OPERADORA.

Em face das caracteristicas fisicas do servigo, este poderi ser prestado através de
redes proprias da OPERADORA ou, eventualmente, contratadas de terceiros,
limitando-se sua oferta a localidades tecnicamente viaveis.

Para a fruigio do servigo, o ASSINANTE devera possuir os equipamentos e
configuragbes minimas necessarias descritas no item 08 deste contrato e atender aos
requisitos minimos relacionados no site “www.netgamestelecom.com.br”.
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03.4.

03.5.

04.1.

04.2.

04.3.

05.

05.1.

05.2.

E do conhecimento do ASSINANTE que a prestacao do servico BANDA LARGA
pela OPERADORA, com o padrio de qualidade adequado, dependeri do
atendimento, por parte do ASSINANTE, dos requisitos e configuragbes minimas
capazes de proporcionar o recebimento adequado do servigo fornecido.

E do conhecimento prévio do ASSINANTE que, caso os equipamentos e
configuracbes minimas necessarias nio sejam atendidos, a OPERADORA nio
garantird o padrio de qualidade ¢ desempenho adequado da BANDA LARGA, tais
como, mas nio lmitado a, velocidade e disponibilidade. Neste caso, a
OPERADORA nio oferecera o suporte técnico conforme estabelecido na clausula
29 desse mstrumento.

DA ApEgAQ, DA AMPLA DIVULGACAO DO CONTRATO E DA
ANUENCIA DO ASSINANTE

A adesio 2a BANDA LARGA podera ser realizada pelo ASSINANTE através de
vendedores, por telefone ou via INTERNET, quando disponivel.

O presente instrumento contratual, devidamente registrado no Cartério de Registro
de Titulos e Documentos competente, além de ser disponibilizado a0
ASSINANTE no ato da instalacio ou migragdo, encontra-se também disponivel na
INTERNET por meio do site da OPERADORA, no endereco
“www.netgamestelecom.com.br”.

No que se refere a ampla divulgagao das presentes condicoes, 0 ASSINANTE
recebe copia do presente instrumento, quando da instalacio dos equipamentos no
endereco mndicado por ele.

O uso do servigo pelo ASSINANTE, por mais de 07 (sete) dias, contados da data de

mstalagio e ou pagamento da fatura implica na anuéncia (aceitacdo) integral dos
termos deste contrato e¢ da aceitagio dos servicos instalados, conforme
especificados no Termo de Adesio ao Contrato de Prestagio de Servigos de
Comunicagiao Multimidia — SCM (Banda Larga).

DA FINALIDADE DE UTILI O DO SERVICO DE BANDA LARGA

A OPERADORA nio se responsabilizard pelas transagoes comerciais efetuadas de
forma “online”, pelo ASSINANTE, as quais serio de inteira responsabilidade
deste, bem como da EMPRESA com a qual estabelece tais transaghes comerciais
eletronicas por intermédio da BANDA LARGA.

O ASSINANTE sera responsavel por quaisquer encargos decorrentes da ma e/ou

inadequada utilizagio, direta ou indireta, da BANDA LARGA, assim como do
servico de valor adicionado por cle, eventualmente contratado, e deverd tomar
todas as medidas necessarias para impedir a utilizagio indevida do servico por
terceiros.
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06. DAS MODALIDADES, PLANOS E CARACTERISTICAS DO SERVICO
CONTRATADO

06.1. Quando da adesio, o ASSINANTE optara por uma das modalidades oferecidas:
RESIDENCIAL, CONDOMINIO ou EMPRESA; assim como por um dos planos
de utilizagdo disponiveis, que constardo da solicitagao de servico e do respectivo.

06.2. Cada plano sera diferenciado dos demais pela combinacio dos outros fatores
utilizados pela OPERADORA.
06.3. A OPERADORA se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e excluir

modalidades e planos a qualquer tempo, sem prejuizo dos direitos garantidos ao
ASSINANTE pelas normas regulatorias ¢ legislacio aplicavel as relagdes de
consumo.

06.4. O ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade ¢ o plano
escolhido. As velocidades maximas de download e upload, apenas sio garantidas
para o acesso a rede da OPERADORA, nao se responsabilizando esta pela
diferencga de velocidades decorrentes de fatores externos, alheios a sua vontade, tais
como momento do acesso, destino na Internet, site (pagina) acessada, quantidade
de pessoas conectadas 20 mesmo tempo ao provedor de acesso, funcionamento do
MODEM, entre outros.

06.5. Para os planos em que ¢ oferecida, a tecnologia wireless (acesso sem fio) é
fornecida como um servigo adicional ao acesso a internet, sendo que a velocidade
de acesso, nesta tecnologia, pode vanar de acordo com o ambiente instalado,
podendo ndo atingir a velocidade contratada.

06.6. F facultado ao ASSINANTE, exceto durante a vigéncia do CONTRATO DE
PERMANENCIA__estando adimplente com suas obrigagoes perante a
OPERADORA, requerer a qualquer tempo a mudanga de seu plano para prestacao
da modalidade de servico de BANDA LARGA, mediante o pagamento da
respectiva taxa de servigo vigente na oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-
s¢, conforme o caso, 0 preco de sua mensalidade, de acordo com a tabela de valores
mensais vigentes a época da mudanga e respeitadas todas as condigbes previstas
nesse mstrumento. '

07. DO CONTRATO DE PERMANENCIA MINIMA

07.1. Além da escolha de modalidade e planos, a OPERADORA podera oferecer ao
ASSINANTE, no ato da contratacio ou a qualquer momento, a CONTRATO DE
PERMANENCIA MINIMA, que consiste na concessao de beneficios e/ou ofertas
especiais, em carater temporario, e/ou a agregacio de outros produtos e/ou
pacotes, igualmente em carater extraordinario e temporario, mediante o
compromisso de PERMANENCIA MININA na base de assinantes da
OPERADORA, em um mesmo enderego de mstalagao, pelo periodo minimo pré-
estabelecido, de 12 meses, a critério da OPERADORA, contados a partir da data
de inicio da fruicao dos beneficios.
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07.1.1.

07.2.

07.3.

Na hipétese de o ASSINANTE desistic do CONTRATO PERMANENCIA
MINIMA contratada ou rescindir o presente mnstrumento antes do periodo minimo
pré-estabelecido, estard obrigado ao pagamento do valor informado e especificado
na oferta ou correspondente ao beneficio que lhe for concedido e efetivamente
utilizado, cornigido monetariamente com base no IGPM (ou indice que o venha
substituir), valor este, que sera cobrado automaticamente mediante fatura. No caso
de desisténcia do CONTRATO DE PERMANENCIA MINIMA cujo beneficio
concedido inclua a liberagcao do pagamento da taxa de instalagdo, seu pagamento
sera integralmente devido.

Durante a vigéncia do CONTRATO DE PERMANENCIA MINIMA, o
cancelamento ou a alteragio e/ou migracio de pacote e¢/ou velocidade, para pacote
¢/ou velocidades inferiores aos que se encontravam efetivamente contratados por
ocasido da fidelizagio, sera entendida como desisténcia do CONTRATO
PERMANENCIA MINIMA implicando em automitica cobranca dos valores
referentes aos beneficios efetivamente gozados, na forma descrita no item 07.01
acima.

Terminado o periodo pré-estabelecido do CONTRATO DE PERMANENCIA
MINIMA, havendo interesse, e a critério da OPERADORA, a fidelizacio poderi
ou nao ser renovada, nos mesmos ou em outros moldes, mediante novo acordo.
Caso ndo seja renovada o CONTRATO DE PERMANENCIA MINIMA, a
OPERADORA nio estara obrigada a conceder qualquer beneficio. Na hipotese de
nao ser concedido novo beneficio, o preco que vigorara pelos servigos contratados
serd 0 prego integral vigente a época da contratagio, sem ser considerado o
beneficio concedido, devidamente corrigido na forma da lei e desse contrato.

08. CARACTERISTICAS TECNICAS E MODALIDADE DO SERVICO

08.1.

A velocidade contratada da BANDA LARGA representa a velocidade nominal
maxima de acessou, ou seja, a velocidade maxima atingida durante a navegagio na
internet, que podera variar dependendo do equipamento (computador utilizado)
pelos assinantes, trafego de dados na INTERNET principalmente quando os dados
tiverem origem em rede de terceiros, além de outros fatores externos fora do
controle da OPERADORA. A OPERADORA utilizara todos os meios técnicos e
comercialmente vidveis, para garantir a velocidade da banda larga nos PADROES
E LIMITES estabelecidos pela regulamentagao da ANATEL.

08.2. A oferta de capacidade contratada pelo ASSINANTE corresponde i taxa bruta de

08.2.1.

transferéncia de dados, ou seja, inclui a transmissao de informagoes de controle
referentes aos protocolos de comunicacio de dados como Ethernet, TCP/IP ¢
outros que venham a ser utilizados pelas aphcacoes do ASSINANTE.

O ASSINANTE entende e concorda que o servico podera estar, eventualmente,
indisponivel, seja para manutengio programada (preventiva) ou nido programada
(emergencial), dificuldades técnicas, ¢ por outros fatores fora do controle da
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08.3.

08.4

08.4.1

OPERADORA. Interrupgoes do servigo, causadas por ASSINANTES ou por
eventos de forga maior, nio constituirdo falha no cumprimento das obrigagoes da
OPERADORA previstas neste contrato.

A BANDA LARGA destina-se a0 uso do ASSINANTE em conformidade com a
modalidade e plano por ele optado. E vedada e terminantemente proibida a
comercializacio, distribuicio, cessdo, locagao, sublocagio ou compartilhamento do
sinal da BANDA LARGA, exceto por expressa autorizagdo por escrito, da
OPERADORA, sob pena de rescisdo contratual ¢ aplicacio da multa prevista no
item 32 deste contrato, responsabilizando-se 0 ASSINANTE penal e civilmente
pelo eventual descumprimento desta clausula.

Para configurar cada ponto do servico BANDA LARGA, nas modalidades
RESIDENCIAL ¢ CONDOMINIO serd atribuido pela. OPERADORA um
enderego IP publico e dinamico, ou seja, vanavel. Para a modalidade EMPRESA
sera atribuido um endereco IP fixo.

A OPERADORA se reversa o direito de alterar, a qualquer momento, o IP fixo
atribuido, mediante prévia comunicacdo, exclusivamente nos casos de mudanca de
tecnologia e/ou equipamentos da OPERADORA.

08.5. A BANDA LARGA poderi ser adquirida na modalidade CONDOMINIO, sendo

08.5.1.

08.5.2.

08.6.

necessario, para tanto, um numero minimo de unidades condominiais , previsto na
politica comercial vigente a época da contratagio da BANDA LARGA, em um
mesmo prédio ou condominio horizontal, os quais poderdo usufruir o servico em
condigoes de prego especiais estabelecidas pela PERADORA.

O uso do servico na modalidade CONDOMINIO ¢ limitado a cada unidade
condominial contratante, constituindo infragio contratual passivel de rescisio
automatica o compartilhamento da conexdo ou estabelecimento de pontos
adicionais ao principal em qualquer outra unidade diferente da contratante.

Caso o ASSINANTE da BANDA LARGA altere sua modalidade de
RESIDENCIAL para CONDOMINIO, e faca jus a eventual condicio especial,
esta concessao nao ser retroativa as mensahdades ja quitadas pelo AS’slNAN TE
antes de sua solicitagio.

No caso de o assinante do servico na modalidade CONDOMINIO alterar sua
modalidade de contrato de CONDOMINIO para RESIDENCIAL, ou de seu
re‘;pecmo CONDOMINIO deixar de atender aos rcqur-xlto:, necessanos (namero
minimo de assinantes), perdera o direito ao beneficio de BANDA LARGA em
condigoes de pregos especiais.

09. DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A PRESTACAO DO SERVICO DE

BAND GA

COCUMENTOS
de Andrede
Oftelat

HEGISTRO DE

Di



\\\ NETGAMES TELECOM — Rua José Moises, S/N — Palmacia — Ce.
NE TG A ME 8 CNPJ: 11.078.103/0001-90
E-mail: financeironetgames@ hotmail.com.br

Fone: (85) 3339 1156 / 0800 042 0058

09.1.

09.2.

Para a efetiva prestagao dos servigos, cabe ao ASSINANTE disponibilizar a
OPERADORA computador com as configuragoes minimas necessarias ¢ equipado
com placa de rede Ethernet padriao 10/100 Base — T, ou superior, ou outra forma
de conex@o acordada, compativel com o sistema utihizado pelo servico de BANDA
LARGA, além do respectivo roteador € onu, indispensaveis para a instalagao.

A OPERADORA, a seu crtério e com a anuéncia do ASSINANTE, indicada na
“0OS”, podera ceder o roteador e onu, em comodato.

10. DO COMODAT DA AQUISI D LE MODEM, ROTEADOR
E ONU.

10.1.

10:1.1,

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

O roteador e onu, sdo equipamentos que conectado a rede de cabos que possibilita
0 acesso a banda larga, motivo pelo qual é imprescindivel para a fruicao dos
servigos ora contratados. O ASSINANTE, quando disponivel, podera optar pela
aquisigao do cable modem da OPERADORA, desde que devidamente homologado
¢ compativel com o sistema utilizado pela OPERADORA, ou optar pelo comodato
do equipamento da propria OPERADORA, o que sera feito nos moldes da
legislagio especifica e de acordo com os planos comerciais vigentes e segundo as
clausulas que se seguem:

Optando o ASSINANTE pelo comodato do roteador € onu da OPERADORA,
esta se dara pelo tempo do servigo contratado.

Sendo a OPERADORA a legitima proprietaria do roteador e onu objeto do
comodato, em casos de eventual rescisio contratual, o ASSINANTE devera
devolver a OPERADORA o roteador e onu, no mesmo estado em que o recebeu
quando da contratagio, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da rescisao
(interrupgdo dos servigos), sob pena de nido o fazendo, ser obrigado ao
ressarcimento do valor do equipamento vigente a época do pagamento.

[ vedado 20 ASSINANTE remover o roteador e onu do local onginal da
instalacdo, bem como alterar qualquer caracteristica original da instalagao. Também
¢ vedado ao ASSINANTE qualquer espécie de reparo, manutengio ou abertura do
aparclho para qualquer fim, considerando-se tal ocorréncia como falta grave e
ensejadora de imediata rescisdo deste contrato. A manutencio dos equipamentos
devera ser feita por empregados da OPERADORA ou por terceiros autorizados
pela mesma.

Em casos de danificacio de equipamentos cedidos em regime de comodato em
decorréncia de manutencio indevida, adulteracao e/ou avaria, o ASSINANTE,
além de arcar com os custos de reposicio do equipamento danificado, arcara
também com os custos de taxa de servigo € outros que se fizerem necessarios para
reparar a acao indevida do ASSINANTE.

O ASSINANTE nao podera emprestar, é:eder, locar, total ou parcialmente, o
equipamento locado sem a expressa anuéncia, por escrito, da OPERADORA.
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10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

Quando da desconexdo, a desinstalagio dos equipamentos deverd ser feita,
exclusivamente, por técnicos devidamente habilitados pela OPERADORA, que
verificara, no local, o estado de conservacao e funcionamento dos equipamentos,
em conformidade com o disposto neste instrumento. Na hipétese dos
equipamentos terem sido desinstalados e/ou violados pelo ASSINANTE, os
equipamentos serdo recebidos e testados pela equipe técnica da OPERADORA,
que se constatar avarias ¢/ou adulteragdes, elaborara um laudo técnico, que sera
enviado ao ASSINANTE, e que embasara a emissdo de cobranca do(s)
equipamento(s) avariados e/ou adulterados.

No caso do equipamento de roteador e onu ser cedido em regime de comodato, o
ASSINANTE ficara responsavel pelo bem assumindo inteira responsabilidade, na
qualidade de fiel depositario, pela guarda ¢ integridade do roteador e onu, na forma
dos artigos 579 a 585 e 565 a 576 do Codigo Civil Brasileiro, respectivamente,
devendo restitui-los a OPERADORA, mediante visita desta previamente agendada
com o ASSINANTE, caso haja rescisio do presente contrato, respondendo ainda
nas hipéteses de dano, perda, furto, roubo e/ ou extravio do aludido equipamento,
que, em qualquer dos casos, gerardio a cobranga do valor do equipamento pela
OPERADORA a0 ASSINANTE.

Na hipotese de auséncia do ASSINANTE no local e na data agendada para a
retirada e devolugio do equipamento, impossibilitando tal retirada pela
OPERADORA, no mesmo prazo disposto no item 10.1.2, ou de recusa na
devolucio, fica facultado 2 OPERADORA emitir documento de cobranca dos
referidos equipamentos, conforme preco vigente dos mesmos a época em que se
operar a cobranca.

11. DA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

11.1.

As instalagoes dos equipamentos necessarios a utilizagio da BANDA LARGA s6
poderio ser feitas pela OPERADORA ou por terceiros devidamente credenciadas
pela. OPERADORA, excluidos os equipamentos ndo fornecidos pela
OPERADORA. Cabe dnica e exclusivamente 2 OPERADORA, ou a quem esta
indicar, a responsabilidade pela manutencado dos servigos, neste instrumento
entendida como os cuidados técnicos necessanios A CONSErvacao €  ao
funcionamento regular do(s) servigos, ora contratado(s). '

12. DO PRAZO DE INSTALACAO

12.1.

A OPERADORA promovera a instalagio no prazo minimo de 10 (dez) dias uteis,
salvo estipulacio em contrario mencionada no Termo de Adesao ao Contrato de
Prestacao de Servicos de Comunicagao Multimidia — SCM (Banda Larga), e maximo
de 30 (trinta) dias, contados da data em que o assinante apresentar, quando
necessano for, autorizacio do sindico do condominio ou dos demais condéminos
para a ligagio dos sinais, ou, se for o caso, da data do término das obras civis. Ndo
sendo necessaria a referida autorizacio nem a realizagao das obras, o prazo para a
instalagdo comegara a fluir da data da confirmagao de disponibilidade técnica de
instalagdo do servigo.

UMENTOS
de Andeade

Oficial

REGISTRO DE TIJU



\\ NETGAMES TELECOM — Rua José Moises, S/N — Palmicia — Ce.
N L_S CNPJ: 11.078.103/0001-90
]_ E-mail: financeironetgames@hotmail.com.br

Fone: {85) 3339 1156 / 0800 042 0058

12.2. O inicio da prestagio do servigo contratado, assim como o prazo de vigéncia desse
contrato, inicia-se na data de instalagdo do servico, com a consequente habilitagio
do roteador e onu pela OPERADORA.

13. NA EVENTUAL NECESSIDADE DE ZACAO DE OB CIVI

13.1. Na hipotese de identificagio de impossibilidade téenica de instalacio dos
equipamentos necessarios no imével do ASSINANTE, ou auséncia de autorizacio
do sindico, a OPERADORA comunicarad ao ASSINANTE tal impossibilidade.

13.2.  Tendo, ainda, interesse no servico, o ASSINANTE providenciari, por conta
propria, a contratagio de maio-de-obra ¢ a aquisicio de material a serem
empregados na execucdo de obra civil eventualmente necessdria a conexdo de seu
terminal a rede de cabos da OPERADORA, arcando com todos os custos dela
decorrentes.

13.3.  Na hipotese de contratagio na modalidade condominio, cabera ao ASSINANTE,
outrossim, obter autorizacdo formal do sindico consubstanciada em ata de
assembleia de condominio, para a realizagio das obras referidas, assim como para
instalagdo e/ou desinstalacio de qualquer equipamento que, eventualmente, se faca
necessario, em area comum do condominio.

14. DA EXCLUSIVIDADE DE E E DE DO SERVICO

14.1.  Cabe tunica e exclusivamente 2 OPERADORA, ou a quem esta indicar, a
responsabilidade pela manutengdo dos servigos, neste instrumento entendida como
os cuidados técnicos necessarios a conservacio ¢ ao funcionamento regular da
BANDA LARGA, ora contratado.

14.2. Fica expressamente vedado ao ASSINANTE: (1) proceder qualquer alteragao, ajuste,
manutencao ou acréscimo, nas redes interna ou externa de distribuicio dos sinais,
ou nos pontos de sua conexdo ao(s) roteador e onu(s); (i) permitir que qualquer
pessoa nao autorizada pela OPERADORA manipule as redes interna e/ou externa,
ou qualquer outro equipamento que as componha; (i11) acoplar, sem autonizagio da
operadora, quaisquer outros equipamentos a rede da operadora, de mancira que
permitam a recepgao de servigos adicionais ndo contratados pelo ASSINANTE,
ficando desde ja ciente o0 ASSINANTE que tats condutas, comumente conhecidas
como “pirataria”, podem configurar ilicitos de ordem civel e penal, passiveis de
registro de ocorréncia perante a competente autoridade policial e das consequentes
acoes civers ¢ crnminas. A OPERADORA esta autorizada a efetuar,
periodicamente, vistoria nos equipamentos, visando a sua manutengio e
funcionamento ideais, na forma contratada.

14.3. A OPERADORA promovera a manutengdo no prazo minimo de 03 (trés) dias
utess, salvo estipulagdo em contrario mencionada no Termo de Adesdo ao Contrato
de Prestagao de Servicos de Comunicagio Multimidia — SCM (Banda Larga), e
maximo de 30 (trinta) dias, contados da data em que o assinante apresentar, quando
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necessano for, autorizagio do sindico do condominio ou dos demais condéminos
para a ligacao dos sinais, ou, se for o caso, da data do término das obras civis. Nio
sendo necessana a referida autorizagiao nem a realizagio das obras, o prazo para a
instalagio comegard a fluir da data da confirmacio de disponibilidade técnica de
instalagao do servigo.

. DO ACE AOS EQUIPAME | S

15.1 A OPERADORA tera garantido, desde que informado previamente ao
ASSINANTE, o acesso, a qualquer tempo, nas dependéncias do ASSINANTE
onde esteja instalado o servigo ora contratado, como forma de preservacio das
condi¢Oes contratuais e da qualidade da prestagio do servigo. Na hipdtese de
impedimento do exercicio deste direito, apos 03 tentativas improdutivas, a
OPERADORA podera proceder a suspensao imediata da prestagao dos servigos ou
ainda a rescisdo do contrato, ndependentemente de qualquer procedimento judicial
e sem prejuizo da cobranga dos servigos prestados.

16. MUDANCA DE ENDERECO E/OU CIDADE

16.1. E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de endereco para a mesma
cidade, desde que existam condiches técnicas de instalacio no novo endereco
indicado. Em caso de possibilidade da transferéncia, em qualquer das hipoteses, o
ASSINANTE pagara a OPERADORA a taxa de transferéncia por ela cobrada na
ocasiao. Caso o ASSINANTE deseje transferir a prestagao do servigo(s)
contratado(s) para endereco onde ndo exista condiches técnicas, rescindir-se-a
automaticamente o presente, sem Onus a qualquer das partes, exceto se houver
opgio prévia por CONTRATO DE PERMANENCIA MINIMA vigente, ¢ na
forma e modalidade de pagamento.

17. DA COMUNI Al RIGATORIA

17.1. Cabe ao ASSINANTE a obrigacao de comunicar a OPERADORA tudo o que se
refira ao funcionamento e as instalacoes dos equipamentos, bem como quaisquer
duvidas referentes aos pagamentos e vencimentos das mensalidades, cabendo
também ao ASSINANTE comunicar eventuais mudangas de telefone e endereco
eletronico para contato. '

17.2.  No ato da adesdo, o ASSINANTE, expressamente autoriza a OPERADORA a
integrar seus dados pessoais a0 banco de dados da OPERADORA, mediante o que,
o ASSINANTE passara a ser informado sobre langamentos, ofertas especiais,
promog¢hes da OPERADORA ou de outras EMPRESAS, ressalvando-se, a
qualquer tempo, o direito do ASSINANTE, que ndo tiver mais interesse no
recebimento das informacgoes, de entrar em contato com a Central de
Relacionamento da OPERADORA e solicitar a exclusio das agdes acima referidas.

18. DOS PRECOS
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18.1.

18.2.

18.3.

O ASSINANTE pagara a OPERADORA taxa de instalagdo, taxas de servigos,
mensalidade referente a disponibilizacio dos servicos ora contratados, desde que
assim contratado, entre outros servigos solicitados ¢/ou utilizados.

O ASSINANTE pagara 2 OPERADORA os valores pré-estabelecidos na politica
comercial e/ou constante do Termo de Adesao ao Contrato de Prestagio de
Servicos de Comunicagio Multimidia — SCM (Banda Larga), nio sendo aceitos
quaisquer outros valores que ndo os estabelecidos pela OPERADORA nesta
politica comercial. Os valores referentes ao Servigo ora contratado serdo cobrados a
partir da data de instalagio do sistema.

Os valores devidos pelo ASSINANTE a OPERADORA decorrentes da prestagio
do servico de BANDA LARGA no enderego indicado pelo ASSINANTE sio os
efetivamente praticados na data da contratagio, que varario conforme as
condigbes comerciais oferecidas pela OPERADORA, a modalidade ¢ o plano
escolhido pelo ASSINANTE no momento da contratagio dos servigos.

19. FORMA E MODALIDADES DE PAGAMENTO

191,

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

A mensalidade, as taxas de servico e eventual valor correspondente ao equipamento
necessario para a fruicdo do servigo, decorrentes da prestagio dos servicos
contratados, serdo incluidos na fatura emitida mensalmente pela OPERADORA,
referente a prestagio dos servicos do més anterior(pos-pago), podendo a
OPERADORA, por mera liberalidade, cobrar a mensalidade do més em curso. O
valor da primeira mensalidade sera cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalagdo e habilitacio do(s) servico(s) contratado(s). Da mesma forma,
em caso de rescisdo contratual, a mensalidade sera cobrado proporcionalmente (pro
rata die) considerando a data de desconexio.

O ndo recebimento da fatura ou documento de cobranca mensal até seu
vencimento nao isenta o0 ASSINANTE de realizar o pagamento, dos valores por ele
devidos, até o prazo de vencimento. Neste caso, o ASSINANTE deveri entrar em
contato com a OPERADORA, através da Central de Atendimento, que informara
o procedimento a ser adotado para efetivacio do pagamento devido.

A OPERADORA enviara os documentos de cobranca, por ela emitidos, para
pagamento através de entrega em mao propria, correio eletronico (e-mail) ou fatura
online, ou outra forma convencionada que venham a convencionar.

Tendo sido feita a opgio para recebimento de documentos de cobranca (fatura) via
correio eletronico (e-mail), 0 ASSINANTE devera informar e manter atualizado o
endereco eletronico no qual podera receber as faturas referentes ao presente
contrato, responsabilizando-se pela veracidade e exatidao do enderego eletrdnico
informado.

Quando oferecido pela OPERADORA, o ASSINANTE podera optar pelo
pagamento unico ou em numero reduzido de parcelas, referentes a prestacio
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semestral ou anual dos servigos, ou ainda a qualquer outro periodo acordado entre
as partes.

20. DO REAJUSTE DE PRECOS

20.1. O valor dos servicos sera reajustado na periodicidade minima admitida em lei,
atualmente anual, com base na vatagio do Indice Geral de Precos —
Mercado/IGP-M, divulgado pela Fundagio Getilio Vargas, ou, no caso de sua
extingio ou da inexisténcia de sua divulgacio, pelo Indice Geral de Precos -
Disponibilidade Interna/IGP-DI, divulgado pela Fundagao Getilio Vargas, ou, no
caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacio, pelo Indice de Precos a0
Consumidor — IPC (FIPE), ou, no caso de sua extin¢io ou da mnexisténcia de sua
divulgagdo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da
moeda nacional ocorrida no periodo.

21. EVENTOS EXTRAORDINARIOS

A) DOS TRIBUTOS, CONTRIBUICOES E ENCARGOS ASSEMELHADOS

21.1. A remuneragdo estabelecida considera a carga tributdria e contributiva atualmente
incidente sobre o preco dos servicos. A majoracio, diminuicio, criacio ou
revogacao de tais encargos implicara a necessdria e automatica revisdao do prego,
para mais ou para menos, correspondentemente, de forma a neutralizar tal
ocorréncia ¢ restabelecer o equilibrio da remuneragio, preservando o prego liquido.

B) EVENTOS SIGNIFICATIVAMENTE ONEROSOS

21.2. Caso ocorra fato, evento ou sucessio de fatos ou eventos fora do controle da
OPERADORA, especialmente os decorrentes de restricoes ou limitagoes que lhe
sejam impostas pelo Poder Publico, seja em cariter eventual ou definitivo, que
afetem adversamente seus custos, a OPERADORA poderi revisar,
extraordinariamente, o prego e condigoes da prestacio de servigos, desde que avise
o ASSINANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de sua
entrada em vigor, sem prejuizo do reajuste previsto na cliusula 19 deste
instrumento. Se o ASSINANTE néo aceitar a supracitada revisdo, podera cancelar
o servigo, rescindindo-se o contrato de pleno direito, sem qualquer Onus, encargos
e multas. Na hipotese do ASSINANTE aceitar a supracitada revisio, o preco
resultante da revisio extraordinara, permanecera inalterado pelo periodo previsto
na clausula 20, sendo que, a partir da data em que passou a vigorar o preco previsto,
tera inicio a contagem do novo prazo para reajuste. As disposi¢des relativas ao
novo prazo para reajuste nao se aplicam a revisdo de que trata a alinea “A” desta
clausula.

21.3.  Caso o aumento de custos por onerosidade excessiva, tome inviavel a prestacio de
servigos, ¢ nao permitindo a legislacio vigente a época o referido aumento, fica
assegurado a OPERADORA a resili¢ao do presente contrato, sem quaisquer Gnus,
mediante aviso prévio de 30 dias ao assinante.
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22. DO ATRASO NO PAGAMENTO

22.1.

22:1

O nao pagamento, por parte do ASSINANTE, de qualquer dos valores devidos em

seu respectivo vencimento acarretara juros de mora a razao de 1% (um por cento)
ao meés, calculados “pro rata die” sobre o valor onigmal da fatura, até a data do
efetivo pagamento, bem como a incidéncia de multa de 2% (dots por cento) sobre o

valor do principal.

A Eventual tolerancia da OPERADORA com relagao a dilagio do prazo para
pagamento nao sera interpretada como novagio contratual. Na hipétese do plano
de servigos escolhido pelo ASSINANTE prever o pagamento mediante boleto
bancario e/ou assemelhados e, sendo este o meio escolhido por ele, cabera a cle
informar, antes da respectiva data de vencimento, a OPERADORA o seu nio
recebimento, sob pena de aplicacdo de corregio ¢ multa na forma da clausula 21.1.

23. DO INADIMPLEMENTO

23.1.

25.3.

23.4.

Pelo nao pagamento de qualquer valor, total ou parcial, na data de seu respectivo
vencimento, o ASSINANTE sera considerado devedor, podendo neste caso a
OPERADORA, apds ter iniciado, por si ou por intermédio de terceiros, os
procedimentos legais de cobranga (avisos de cobranga, inscrigdo no cadastro de
inadimplentes — SPC/SERASA), optar: (a) pela interrupcio imediata dos servigos
até a efetiva quitacdo do(s) débito(s) em atraso, acrescido(s) dos encargos legais,
honorarios advocaticios e os contratualmente previstos; (b) pelo desligamento dos
servigos até a efetiva quitacio do(s) débito(s) em atraso, acrescido(s) dos encargos
legais e contratualmente previstos, cabendo ainda ao ASSINANTE o pagamento da
taxa de servico vigente a época de seu religamento (reconexio), na hipotese de
liquidacao do débito.

Transcornidos 15 (quinze) dias da notificagio de existéncia de débito vencido ou de
término do prazo de validade do crédito, o Consumidor pode ter suspenso
parcialmente o provimento do servigo.

Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, 0 Consumidor podera
ter suspenso totalmente o provimento do servigo, independentemente de qualquer
aviso ou notificagio judicial ou extrajudicial, com a consequente e tmediata extingao
da prestagio do servico e o recolhimento dos equipamentos em regime de
comodato, se for o caso.

No caso de extingdo da prestacdo do servigo previsto, no item anterior, O SErvico
somente sera disponibilizado novamente mediante a quitacio de todos os débitos e
mediante o pagamento de nova taxa de instalacdo, pela tabela vigente a época, ou
sejay 0 ASSINANTE devera celebrar um novo contrato e arcar com os custos dai
decorrentes.

Persistindo o débito em aberto, a OPERADORA, reservar-se-a o direito de
inscrever o ASSINANTE nos 6rgaos de protecao ao crédito, devendo encaminhar
a0 Consumidor, no prazo maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da rescisio,
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informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protecio ao
crédito, por mensagem eletronica ou correspondéncia, no ultimo endereco
constante de sua base cadastral, apés a devida comunicacio ¢ ndo houver
adimplemento, mante-se inscrito até que solva todas as pendéncias decorrentes do
uso do servigo ora contratado.

23.6. A OPERADORA providenciara a solicitagao de exclusio dos dados do
ASSINANTE aos 6rgaos de protegao ao crédito tio logo tenha conhecimento da
quitagao realizada.

24. DO PRAZO

24.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data do ingresso
do ASSINANTE no sistema, que ocorrera com a instalagao ¢ disponibilizagao do
servico ora contratado, denominado BANDA LARGA.

24.2.  Na hipitese de o ASSINANTE optar pelo CONTRATO DE PERMNENCIA do
servico ora contratado, nos moldes do item 07, o referido contrato vigorara por
prazo certo e pré-determinado a contar da data da opgao, prorrogando-se
automaticamente por tempo indeterminado findo este periodo.

25. DA RESCISAO CONTRATUAL

25.1. O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito caso:

(a) Seja cancelada a autorizagio outorgada 3 OPERADORA pelo Orgio federal
competente;

(b) A ASSINANTE que definitivamente nio tenha mais interesse na continuidade da
assinatura, devera comunicar sua decisao a OPERADORA, agendando a data de
sua desconexao, devendo ainda, durante este periodo, cumprir integralmente com
as presentes obrigaces contratuais, conforme a modalidade, oferta de capacidade
escolhidas, prazo de contratacao dos servigos, assim como, obrigacoes advindas de
beneficios especiais condicionados a0 CONTRATO DE PERMANENCIA
MINIMA.

(¢) O endereco mndicado pelo ASSINANTE no Termo de Adesio ao Contrato de
Prestacao de Servigos de Comunicacio Multimidia — SCM (Banda Larga) para a
instalagao do sistema nao apresente, ou deixe de apresentar, as condicoes téenicas e
de seguranga, ou ainda, quando nio esteja autorizado pelo CONDOMINIO, para a
instalacao e manutencio do servico de BANDA LARGA, nio acarretando a
OPERADORA quatsquer onus adicionais em virtude de tais impossibilidades.

i
1

(c) O ASSINANTE utilize indevidamente os servigos, através a adulteragio de
equipamentos ou por qualquer outro meio, de forma que venha a fruir de pacote ou
velocidade diferente do que efetivamente contratado com a OPERADORA.
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25.2. Qualquer das partes podera rescindir o presente contrato, na hipotese de violagio de
qualquer de suas clausulas. A OPERADORA resguarda do direito de rescindir o
presente contrato nas seguintes hipoteses, sem que lhe seja atribuido qualquer 6nus:

(a) Sejam suspensos/cancelados os sinais do ASSINANTE inadimplente, hipotese em
que o ASSINANTE nao tera direito a devolugao de qualquer quantia até entio
paga, permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores em atraso, acrescido
dos encargos legais ¢ contratualmente previstos, conforme os servicos contratados
¢ o prazo de contratagio dos mesmos, podera neste caso, ocorrer, ainda, 6nus
adicional ao ASSINAN'TE;

(b) A reproducio indevida dos sinais transmitidos, quer por copia, quer por utilizacio
em numero superior a0 de pontos ¢ de forma diversa do contratado, para si ou para
tercetros. Além de infragdo contratual esta pratica se constitui ilicito civil e penal,
sujeitando-se o mnfrator a todas as cominagoes legais dai decorrentes, conforme a
sele¢do de Servigos escolhida ¢ o prazo de contratagiao dos servicos, poderd neste
caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE;

(c) O ASSINANTE, recorrentemente, extrapole o limite franqueado em seu plano e,
ao ser convidado a migrar para plano compativel com sua efetiva utlizagio, se
recuse a assim proceder;

(d) Haja constatagdo, por parte da OPERADORA, de que o ASSINANTE esta
realizando praticas expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas no presente
instrumento.

25.3. Em qualquer caso de rescisao, podera ocorrer, ainda, Onus adicional ao
ASSINANTE que tenha optado por beneficios do CONTRATO DE
PERMANENCIA na forma prevista no item 07 deste instrumento, assim como a0
ASSINANTE que nio tenha devolvido, ou que se negue a devolver, no prazo de 30
(TRINTA) dias, contados da rescisao, os equipamentos de propriedade da
OPERADORA que lhe tenham sido, eventualmente, cedidos em regime de
comodato.

25.4. Decornido o prazo previsto no item anterior, constituindo o 6nus adicional previsto,
igualmente descrito no item 26.03, a OPERADORA emitira, automaticamente, a
respectiva fatura de cobranga contra 0 ASSINANTE.

26.D ARES

26.1. Caso o ASSINANTIL deseje utilizar a BANDA LARGA para ter acesso a
INTERNET, além da disponibilidade de outros servicos essenciais para este fim,
devera possuir os softwares necessiarios. A OPERADORA nido se responsabiliza
por eventuats danos que venham a ocorrer nos equipamentos do ASSINANTE
provocados pelo mau uso de qualquer software, hardware ou conexdes.

27. COPIAS DE SEGURANCA
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27.1.  Cabe ao ASSINANTE fazer copia mtegral (backup) de todos os seus arquivos e
programas por ele considerados relevantes, antes da instalacado do servigo, para
precaver-se da possibilidade, comum em meio eletronico, de alteracio ou
eliminagdo de arquivos e/ou programas jd existentes na memona do computador
do ASSINANTE.

27.2. Ao ASSINANTE compete também a manutengao de software de seguranga
atualizado (controle de acesso, firewall ¢ antivirus), uma vez que seu computador
podera, eventualmente, estar conectado a rede mundial de computadores
(INTERNET) e, desta forma, estar exposto a usudrios mal intencionados e
programas (software) maliciosos que visam obter informagGes ou acesso nio
permitido ao computador do ASSINANTE.

28. VEDACOES

28.1. Sem prejuizo de outras ndo elencadas, fica expressamente vedado ao ASSINANTE,
sujettando-se o infrator a todas as cominagoes legais decorrentes, inclusive a
rescisio contratual:

a) proceder a alteracdo por conta propria do(s) ponto(s) de instalagdo, devendo,
quando desejar, solicitar esse servico a OPERADORA, arcando com seu respectivo
prego por ela praticado na época da instalagio;

b) promover, por si ou por seus prepostos, qualquer espécie de alteragdes no sistema
e/ou nos equipamentos utilizados na prestagio do servico BANDA LARGA;

c) utilizar a rede da OPERADORA para utilizacao de servicos nao contratados.
29. RESPONSABILIDADE PELO USO INDEVIDO

291, O ASSINANTE reconhece que niao cabera a OPERADORA qualquer
responsabilidade  decorrente do uso indevido da rede local ¢/ou mundial de
computadores, por quem quer que seja, ou da troca de mensagens entre O
ASSINANTE e provedores de acesso ou terceiros, ou mesmo de transagoes
comerciais e/ou financeiras ou de qualquer outra natureza praticada pelo
ASSINANTE através da rede da OPERADORA ou atraves da INTERNET.

30. DO SUPORTE TECNICO E DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO

30.1. A OPERADORA colocara a disposicao do ASSINANTE no horério de 08h as 22h
o direito ao uso gratuito do suporte técnico de domingo a domingo e no horario de
08h as 18h de segunda a sexta e sabado de 08h as 12h para o suporte financeiro, o
que lhe sera prestado pela OPERADORA, através de sua Central de
Relacionamento (cujo numero telefonico pode ser obtido na INTERNET no
endereco www.netgamestelecom.com.br) ou por quem esta indicar, desde que os
assuntos e/ou duvidas do ASSINANTE . limite-se exclusivamente a assuntos

relativos a conexao prestada pela OPERADORA do servico BANDA LARGA.
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30.2. Nas situacoes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo de téenico
(auséncia do Assinante e acesso impossibilitado), e nas que sejam causadas por mau
uso do equipamento/sistema e, servigos adicionais (Exemplo: troca de aparelhos
e/ou equipamentos), nestes casos as visitas técnicas poderio ser cobradas em
conformidade com a tabela de valores vigente a época.

30.2. Nas situacoes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo de técnico
(auséncia do Assinante e acesso impossibilitado), e nas que sejam causadas por mau
uso do equipamento/sistema e, servigos adicionais (Exemplo: troca de aparelhos
e/ou equipamentos), nestes casos as visitas técnicas poderio ser cobradas em
conformidade com a tabela de valores vigente a época.

31. DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

31.1.  Sao direitos e deveres do ASSINANTE o que dispoem os artigos 56 ¢ 57 regidos
pela Resolucio 614/2013 da ANATEL, por outros Regulamentos especificos e
Normas aplicaveis ao servigo.

32. DOS DEMAIS DIREITOS E OBRIGACOES DA OPERADORA

321. Sdo direitos e obnigagoes da OPERADORA o que dispbem os artigos 41/55
regidos pela Resolugio 614/2013 da ANATEL, por outros Regulamentos
especificos e Normas aplicaveis ao servigo.

33. DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO

33.1. A ANATEL estabelece no artigo 40 de sua Resolugio 614/2013 parametros de
qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser definidos.

34. DA NOVACAO

34.1. A nio utilizagao pela OPERADORA de qualquer das prerrogativas que lhe sio
asseguradas por este instrumento nao importara em novagao contratual ou rendncia
de direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

35. DA SUCESSAQ

35.1. O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais ao seu
cumprimento fiel e integral, a qualquer tempo.

36. DA LEGISLACAO PERTINENTE E DA AGENCIA REGULADORA

36.1. A legislagao que regula os servigos ora contratados pode ser obtida na INTERNET
no sitio (site) oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (ANATEL)
www.anatel.gov.br, através dos correios, escrevendo para o enderego: SAUS
Quadra 06 Blocos E e H, CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF, Biblioteca - Anatel Sede

\
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Fone: (85) 3339 1156 / 0800 042 0058

- BL F — Térreo, ou através da Central de Atendimento da ANATEL: 0800-33-
2001; Pabx: (0XX61) 2312-2000; Fax: (0XX61) 2312-2002.

37. DO FOR

37.1. O foro eleito para dirimir qualquer duvida ou desavenga advinda deste instrumento
€ o0 da comarca de Palmacia-Ceara.

Palmacia-Ceara, 13 de Abril de 2018.
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